INFORMACAO AO PUBLICO
Cumprimento do dever de informagdo dos comercializadores
de energia ao consumidor previsto na Lei 5/2019, de 11 de Janeiro

INFORMACOES SOBRE PRODUTOS COMERCIALIZADOS

Tipo de Designagdo m patnergiaRrimdno Unidade Emissogside
. H Nomenclatura N

Garrafa
GPL Butano
Combustivel Caom)l)llrllgénz 0171€/kg 23% 100% - Un 29 kgCO2eq/kg
| 2,75Kg
GPL Garrafa
. Butano Flaga 0,171€ /kg 23% 100% - Un 2,9 kgCO2eq/kg
Combustivel g 2,75Kg

(*) O valor de ISP indicado inclui taxa de carbono.

CONTACTOS E LINHAS DE APOIO AOS CONSUMIDORES

Pedidos de informacéo técnica sobre os servicos e produtos comercializados: +351 219 243 743 (chamada para a rede fixa nacional)

Reclamacoes: geral@digal.pt | Livro de reclamagdes

Associacées de referéncia do sector: APETRO - https://www.apetro.pt
ANAREC

Entidades de referéncia do sector: DGEG - https://www.dgeg.gov.pt

ERSE - https://www.erse.pt
ENSE - https://www.ense-epe.pt

METODO DE CALCULO DAS EMISSOES DE CO2 E OUTROS GASES COM EFEITO DE ESTUFA

Metodologia:

Considera-se a utilizacGo da metodologia constante no Decreto-lei n.° 177/2070 de 25 de Outubro, na sua redacdo atual,

e na Diretiva 2009/28/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de Abril de 2009 e a Deciséo da Comissdo
2007/589/CE de 18 de Julho de 2007 que apresenta Poderes Calorificos Liquidos e Fatores de Emissdo para Combustiveis.

NOTA: os valores calculados, sdo estimados de acordo com as propriedades intrinsecas de cada produto e para efeito da
implementacdo da Lei n.° 51/2008 de 27 de agosto,pelo que, a aplicagdo da metodologia utilizada poderd ndo ser vdlida

para outros fins.

Pressupostos:
1. Emissdo de CO2 = (Fator de Emissdo x Poder Calorifico Inferior)

2. As emissdes sdo apresentadas em kgCO2eq/unidade de faturacdo

MEIOS E FORMAS DE RESOLUCAO JUDICIAL E ALTERNATIVA DE LITiGIOS DE CONSUMO

Eventuais litigios de consumo poderdo ser resolvidos, sem prejuizo da possibilidade de acesso aos tribunais, com recurso a
qualquer entidade competente para a resolugdo alternativa de litigios, cuja lista pode ser consultada no Portal do

Consumidor (https://www.consumidor.gov.pt)
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